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Centrum socialnych sluzieb ,,SIne¢ny dom*

1. Zakladné udaje

Nazov organizacie:

Centrum socialnych sluzieb ,,SIne¢ny dom*

Adresa: Vazecka 3, 080 05 PreSov
Statutar: MVDr. Anna Sucha
Registracia: 06.08.2009
1CO: 00691968
tel: +421 51 7757356
tel/fax:+421 51 7704692
Kontakiné ddaje: mobil riaditel’ka: 0907 954 773

mobil: +421 911 179 925

e-mail: sekretariat@cssslnecnydom-po.vucpo.sk

e-mail riad.: riaditel@cssslnecnydom-po.vucpo.sk

Pracoviska centra:

DSS Vazecka 3, PreSov

SSP Hlavna 58, 080 01 Presov

DSS Komenského 29, 094 31 HanuSovce nad Toplou

ZPB Komenského 29, 094 31 HanuSovce nad Topl'ou

Pravna forma:

Rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel’:

PreSovsky samospravny kraj

Bankové spojenie:

Statna pokladnica IBAN: SK40 8180 0000 0070 0051 1865

Kapacita:

DSS Vazecka 3 PO — ambulantna forma: 12 klientov

DSS Vazecka 3 PO — tyZdenna forma: 8 klientov

SSP Hlavna 58, PO — ambulantna forma: neurdita

DSS Hanusovce nad Topl'ou — ambulantnd forma: 11 klientov

ZPB Hanusovce nad Toplou — celoro¢na forma: 4 klienti

Pocet zamestnancov:

k 31.12.2020 bol celkovy pocet zamestnancov v zariadeni 27
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2. Prehl’ad a plnenie poskytovanych socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb “Slnecny dom®, Vazecka 3, PreSov je rozpoctovou
organizaciou, ktora poskytuje socidlne sluzby v Domove socidlnych sluzieb, Vazecka 3, Presov,
Domove socidlnych sluzieb a Zariadeni podporovaného byvania, Komenského 29, HanuSovce
nad Toplou. Na Hlavnej 58 v PreSove sa poskytuju socialne sluzby aj v Specializovanom
socidlnom poradenstve. NasSe zariadenie vysledkami svojho hospodarenia je napojené na
rozpocet PreSovského samospravneho kraja. Hospodari samostatne podla schvaleného
rozpoctu, vo svojom mene nadobuda prava a povinnosti. Zriad'ovatel'om CSS “Slne¢ny dom*
je Presovsky samospravny kraj.

Hlavnou prioritou zariadenia je prehlbovanie multifunkénosti centra ako jeho zakladnej
charakteristickej Crty a zdroven posobenie centra na komunitu a region. Nase usilie smeruje
k skvalitneniu poskytovania socialnych sluzieb a k spokojnosti prijimatel'ov. Usilujeme sa im
sprostredkovat’ dostatok podnetov pre ich vlastnu sebarealizaciu s vyuzivanim réznych foriem
ich aktivizacie smerujlcich k ich osobnému rozvoju. Centrum socidlnych sluZieb ,,Slnecny
dom* pri poskytovani socidlnych sluzieb uprednostiiuje postoj transparentnosti, prehl'adnosti,

humanizacie a kultivovanosti.

ZAKLADNE HODNOTY SMEROVANIA

e  dostojnost’ a jedinecnost’ cloveka,

) ucta a akceptécia cloveka,

. dostojné prostredie a sukromie klienta,

o moznosti aktivizacie klientov podla ich schopnosti @ moZnosti,
o kvalitny systém individudlneho pristupu ku klientovi,

o stabilné a kvalifikované l'udské zdroje,

e  timova préca a holisticky pristup ku klientovi.

Klienta chapeme ako autondmnu osobnost’ s individudlnym Zivotnym pribehom,
socidlnym a zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a poziadavkami. Jeho
individualne charakteristiky st predmetom nasho zdujmu a zahfilame ich do planovania naSich

sluzieb.
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Pracoviska centra maju bohaté skusenosti s pracou s klientmi roznych vekovych skupin,
s klientmi s telesnym a mentadlnym postihnutim a réznymi diagndézami ako je DMO
hypotonicko - atakticka forma s hyperkinetickou poruchou spravania, DMO kvadruparesis sp.,
hyperaktivita, DMO hypotonicka - diskynetickd forma, DMO tazka kvadruparetickd forma s
mentalnou retardaciou, DMO hypotonickd forma s prechodom do spasticity na DK, dusevné
poruchy, Diabetes melitus 2 typ, autizmus, EPI zachvaty, sekundarna epilepsia, kvadruparéza,
dyslalia, inkontinencia, mentalna retardacia 'ahkého, stredného a tazkého stupna, mentalna
retardacia l'ahkého stupna s autistickym spravanim, Downov syndrom s mentadlnym aj
multiorganovym postihnutim, Williamsov syndrom, hypermobilita, svalova hypotdnia,
hyperextenzia v kolenach, mierna dusevna zaostalost' s vyznamnou poruchou spravania,

porucha psychiky a spravania, atd’.

Priestory zariadenia sa ¢lenia na tri druhy:

1. Priestory pre ubytovanie klientov (izby).

2. Priestory pre vykonavanie odbornych ¢innosti (terapie a pod.) a pre kultarno spoloc¢enské
vol'nocasové aktivity klientov.

3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpe€ujice najméd vykonavanie obsluznych

a d’alsich ¢innosti a servisu pre chod zariadenia.

Priestory pre ubytovanie klientov.

Nasi klienti maji mozZnost’ upravit' si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom,

spotrebnou elektronikou a osobnymi predmetmi.

Pracovisko DSS PreSoy:
Izba €.1 dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 2
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 10,115 m?

Izba ¢.2 trojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 3
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 9,06 m?

Izba ¢.3 dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 2
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 9,83 m?




_f_}} Centrum socialnych sluzieb ,,SIne¢ny dom*

Pracovisko ZPB HanuSovce nad Toplou:

Izba €.1 jednol6zkova

Pocet ubytovacich jednotiek 1

Plocha ubytovacej jednotky na osobu 11,52 m?

Izba ¢€.2 jednol6zkova

Pocet ubytovacich jednotiek 1

Plocha ubytovacej jednotky na osobu 12,25 m?

Izba ¢.3 dvojlozkova

Pocet ubytovacich jednotiek 2

Plocha ubytovacej jednotky na osobu 8,94 m?
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Priestory pre aktivity klientov.

Pracovisko DSS Presov:

Priestory ur¢ené pre aktivity klientov sii umiestnené na prizemi. SliZia hlavne ako jedalen,

priestory pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a rézne podujatia, pre oddych klientov

a ako kniznica.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity
1. | Jedalen/spolocenska 36,65 m? | Spolocenské stretnutia, oslavy, kultirne
miestnost’ podujatia, socidlny kontakt. Zaujmova
¢innost’ - Sportova, kulturna a terapeuticka,
oddychova miestnost, besedy, prednasky,
porady.
2. | Miestnost’ socialnej 17,64 m? | Socializacia klientov, individualna
rehabilitacie a skupinova praca s klientmi, vol'nocasové
aktivity.
3. | Tvoriva dielna 25,37 m? | Socializacia klientov, individualna
a skupinova praca s klientmi, vol'nocasové
aktivity, terapie sprvkami arteterapie, a
ergoterapie, a i.
4. | Snoezelen 18,00 m? | Stimulacia klientov, relaxacia, oddych.
5. | Zahrada 567,00 m? | Vonkajsie aktivity a oddych.
Plocha spolu 664,66 m?
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Pracovisko DSS a ZPB HanuSovce nad Toplou:

Priestory ur¢ené pre aktivity klientov su umiestnené na prizemi. Sluzia hlavne ako priestory pre

terapie, skupinové aktivity, prednasky a rézne spolo¢enské stretnutia, pre oddych klientov a ako

kniznica.
Nazov miestnosti Plocha Aktivity

1. | Jedalen 20,33 m? | Stravovanie

2. | Spoloc¢enska miestnost’ €.1 40,50 m*> | Spolocenské stretnutia, oslavy, kultirne
podujatia, socidlny kontakt. Zaujmova
¢innost’- Sportova, kulturna a
terapeuticka, oddychova miestnost’,
besedy, prednasky, porady.

3. | Spoloc¢enska miestnost’ ¢.2 31,12 m? | Zaujmova &innost- $portova, kultirna a
terapeutickd, oddychova miestnost,
spoloCenské stretnutia, prednasky,
porady.

4. | Miestnost’ socialnej 35,21 m? | Socializacia klientov, individualna

rehabilitacie a skupinova praca s klientmi,
vol'nocasové aktivity.

5. | Rehabilita¢na miestnost’ ¢.1 14,75 m? Vykonévanie rehabilitacii.

6. | Rehabilitacna miestnost’ ¢.2 19,85 m? Vykonavanie rehabilitacii.

7. | Dielna 13,09 m? | Socializacia klientov, individualna
a skupinova praca s klientmi,
vol'no¢asové aktivity, terapie s prvkami
arteterapie a ergoterapie.

8. | Zahrada 641,50 m? | Vonkajsie aktivity a oddych.

Plocha spolu 816,35 m?
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Administrativne a prevadzkové priestory.

V naSom zariadeni su nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Pracovisko Hlavna 58, Presov

Nazov miestnosti Plocha Funkcia
1. | Kanceléria ¢.1 (asek 33,82 m?
ance a_rla ¢ (lfse . veduca useku, odborny mzdovy uctovnik,
ekonomiky a vnutornej ) ) N ,
, referent spravy majetku - uctovnik
prevadzky)
2. | Kancelaria ¢.2 (riaditel’ka) 24,30 m? | riaditel’ka
3. | Rokovacia miestnost’ 13,75 m? | riaditel’ka, veduca useku, odborny mzdovy
uctovnik, referent spravy majetku - uctovnik
Plocha spolu 71,87 m?
Pracovisko DSS PreSov
Nazov miestnosti Plocha Funkcia
1. | Kancelaria 10,00 m? | veduca pracoviska, socialny pracovnik,
sestra v ZSS, referent stravovania
Plocha spolu 10,00 m?

Pracovisko DSS a ZPB HanuSovce nad Topl’ou

Nazov miestnosti Plocha Funkcia
1. | Kancelaria 14,45 m? | vediica pracoviska, socidlny pracovnik
2. | Sklad cistiacich potrieb 10,20 m? | vediica pracoviska, socialny pracovnik
3. | Jedalen 20,33 m? | vsetci zamestnanci
Plocha spolu 44,98 m?
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Pracovisko DSS Presov

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom vstupu
1. | Kuchyna referent stravovania - skladnik, kucharka, pomocna
kucharka
2. | Kotolna udrzbar - vodic - kuri¢, pracovnik BOZP

Pracovisko DSS a ZPB HanuSovce nad Topl’ou

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom Vstupu
1. | Kuchyna veduca pracoviska, kucharka,
2. | Kotolna udrzbar — kuri¢, pracovnik BOZP

Skladba prijimatelov socialnych sluZieb

Pracovisko DSS Presov

V roku 2020 boli poskytované socialne sluzby 26 prijimatelom socialnych sluzieb (15
muzom a 11 zenam): 22 prijimatel'om bola poskytovana ambulantnd forma socialnej sluzby
(ztoho je 12 prijimatelov do 4 hodin denne, 10 prijimatelov nad 4 hodiny denne). 4

prijimatel'om bola poskytovana tyZdennd pobytova forma socialnej sluzby.

Forma poskytovanej socialnej sluzby Pocet prijimatel'ov
ambulantna nad 4 hodiny 10
ambulantna do 4 hodin 12
tyzdenna 4
Spolu: 26

Pocas hodnoteného roka bola 1 prijimatel’ke zmenena forma poskytovania socidlnej sluzby

Z AF na TPF. 1 prijimatelovi bolo na ziklade Ziadosti opatrovnika ukoncené poskytovanie
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socialnej sluzby al prijimatelovi sme zacali poskytovat’ tyzdenni socidlnu sluzbu. 1

prijimatel’'ovi sme zo zdravotnych dovodov poskytovali Specialnu diétu.

V procese individualneho planovania sa s prijimatelmi pracuje podl'a miery potrebnej

podpory.

Miera podpory Pocet prijimatelov
Nizka 0 prijimatelov
Stredna 10 prijimatel'ov
Vysoka 16 prijimatel'ov

Pracovisko DSS a ZPB HanuSovce nad Toplou

V Domove socialnych sluzieb boli poskytované sluzby 13 prijimatelom socidlnych
sluzieb. VSetci maju stupent odkazanosti VI. Klientom bola poskytovand ambulantnd forma

socialnej sluzby.

V uvedenom obdobi boli v Zariadeni podporovaného byvania poskytované socialne

sluzby 4 klientom socidlnych sluzieb — celorocné forma pobytu.

Rozdelenie prijimatel’ov socialnych sluZieb podla veku:

Vekova skladba prijimatelov DSS VaZecka 3, Presov:

do 18r. 0 prijimatel'ov
0d19-25r. 7 prijimatel'ov
0d 26 -39r. 15 prijimatelov
0d40-62r. 4 prijimatelia

Vekova skladba prijimatePov DSS HanusSovce nad Topl'ou:

do 18r. 2 prijimatelia
0d19-25r. 4 prijimatelia
0d 26 —-39r. 5 prijimatel'ov
0d40-62r. 2 prijimatelia

Vekova skladba prijimatel’ov ZPB HanuSovce nad Toplou:

0d19-25r. 1 prijimatel
0d 26 -39r. 0 prijimatel’
0d 40 —-63r. 3 prijimatelia
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Domovy socialnych sluzieb PreSov a HanuSovce nad Toplou Vv oblasti socidlnych
sluzieb postupuju v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov. V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V,
alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupenn odkazanosti je
najmenej III. Nasou ciel'ovou skupinou st osoby s mentadlnym a kombinovanym postihnutim,
ktorym poskytujeme odborné ¢innosti: pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia a oSetrovatel'sku starostlivost. Zabezpecujeme
rozvoj pracovnych zruénosti a zaujmovu ¢innost’. V rdmci obsluznych ¢innosti poskytujeme
stravovanie, upratovanie, poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej
socialnej sluzby v spolocnych priestoroch a ubytovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne,
Satstva pre prijimatel’'ov, ktorym sa poskytuje tyzdenna pobytova socidlna sluzba. Prijimatelia
socialnych sluzieb st prijimani na zdklade rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu
(vydava Presovsky samospravny kraj, odbor socialnych veci arodiny), podanej Ziadosti
0 zabezpecenie socialnej sluzby a platnej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora je

stanovena na dobu neurcita.

V Zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak je odkazana na dohl'ad, pod ktorym je schopna
viest’ samostatny Zivot. Tento druh socidlnej sluzby sa v HanuSovciach n. T. zacal poskytovat’
od 01.01. 2012, v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni

neskorSich predpisov.

Centrum socialnych sluzieb ,,Slne¢ny dom*, Vazecka 3 mal pre rok 2020 vypracovany
harmonogram ¢innosti, v ktorom pontkal prijimatelom socialnych sluzieb réznorodé aktivity.
Zodpovedni pracovnici mali na jednotlivé aktivity vopred vypracované mesacné plany. Do
harmonogramu ¢innosti boli zahrnuté aj individualne plany prace s prijimatelom socidlne;j
sluzby, spolu s programom socialnej rehabilitacie. Tieto aktivity v suvislosti s karanténnymi

opatreniami boli v jednotlivych prevadzkach centra bud’ obmedzené alebo pozastavené tplne.

11
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Pracovisko DS'S Presov a DSS HanuSovce nad Toplou:

V suvislosti s mimoriadnymi opatreniami na zabranenie Sirenia pandémie
koronavirusu Covid-19 boli prevadzky zariadenia na zaklade Prikazného listu predsedu
PSK ¢. 7/2020 — COVID - 19 zo dia 13.03.2020 uzatvorené od 13.3.2020 do 22.6.2020.

V nasledujicom obdobi sme pokracovali v poskytovani socidlnych sluzieb a v dosahovani
nastavenych ciel'ov individualnych planov. Pre prijimatel'ov, ktori navStevovali zariadenie boli

pripravené a realizovali sa r6zne spolo¢enské hry a Sportové discipliny, denne bola k dispozicii

multifunk¢éna zahrada na aktivne travenie vol'ného ¢asu alebo na relax.
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Pohybovu aktivitu pre nasich prijimatel'ov sme zabezpecovali podl'a moznosti a tiez
podl'a pocasia aj vychadzkami a cvicenim v posiliiovni ,, pod holym nebom *“ — zriadenej v Casti

multizenzorickej zdhrady, ktord je v areédli naSho zariadenia.

Prijimatelia socialnych sluzieb mali moznost vyberu medzi ¢innostami S prvkami
dramatoterapie, arteterapie, muzikoterapie, biblioterapie a aromaterapie. Dalej to bol rozvoj
pracovnych zruénosti, tréningy paméte, praca na pocitaci, snoezelen, relaxacia, prispdsobena

hra BOCCIA, debatny krazok, vychovno-vzdelavacia ¢innost’.
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V ramci socialnej rehabilitacie ich podporujeme k zvySeniu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti. Socidlnou pracou sa zameriavame aj na dalSie oblasti ako je rozvoj:
komunika¢nych zrucnosti, zdkladnych socidlnych zruc¢nosti, zrucnosti rozhodovania sa,

zruénosti spojenych s rieSenim problému, ako aj zrucnosti spojenych s planovanim a pod.

Nasi prijimatelia, ¢i uZ samostatne alebo po dohovore s rodinou, si vybrali kI'i¢ového

pracovnika, ktory im pomaha, podporuje ich. Spolo¢ne stanovuji osobny ciel' prijimatel’a
socialnej sluzby. Vytvoreny tim voli vhodné metddy a techniky pri plneni ciela.

Prijimatelia socialnych sluzieb boli aj v roku 2020 vedeni k sebavyjadreniu a k predkladaniu
navrhov vlastnych rieSeni. Spolupodielali sa na vybere aj priprave organizovanych aktivit

S ohl'adom na pandemicku situéciu..

V centre poskytujeme zaujmovu ¢innost’, ktora je v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach kultarnou c¢innost'ou, spolocenskou ¢innostou, Sportovou ¢innostou

a rekreacnou c¢innostou, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel’a

14
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socialnej sluzby. Rok 2020 bol v oblasti poskytovania socialnych sluzieb $pecificky. Z dévodu
ochrany pred ndkazou koronavirusom COVID — 19 mali prijimatelia obmedzenu moznost
zicCastiiovat’ sa na spolocenskych podujatiach. V zariadeni sme preto venovali zvySenu
pozornost’ aktivitam realizovanym priamo u nas, bez Ucasti cudzich oséb. VAcSiu pozornost’
sme venovali komunikécii, vysvetlovaniu a pochopeniu situdcie v suvislosti so Siriacou sa
epidémiou. Pravidelne - kazdy druhy tyzden sa realizovali pre vsetkych naSich prijimatel'ov
socialnych sluzieb spolo¢né besedy, na ktorych boli informovani o planovanych aktivitach a
mali moznost’ vyjadrit’ svoje navrhy, poziadavky, nazory a tym sa aktivne zapojit’ do ¢innosti

zariadenia.

Tim zamestnancov kladol doraz na dodrziavanie zdkladnych TI'udskych prav a
reSpektovanie individuality kazdého jedného prijimatel’a, na ¢o vyuzival najefektivnejSie formy

a metody socialnej préce.

Pracovisko ZPB HanuSovce nad Topl’ou

V marci v suvislosti s epidémiou akutnych respiraénych infekcii vyvolanych
novym Kkoronavirusom sme boli vyzvany predsedom PSK na doésledné dodrziavanie

opatreni, na zaklade Prikazného listu ¢. 6/2020 a ¢. 7/2020, ktoré bolo potrebné

prisposobit’ podmienkam nasho zariadenia socialnych sluzieb.

15
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DobrovoPnictvo

Vroku 2020 sa konal trinasty rocnik dni aktivneho dobrovolnictva: Tyzden
dobrovolnictva 2020. V nasom kraji nan vyzyvalo PreSovské dobrovol'nicke centrum, ktoré ho
pripravovalo, ako sicast’ ndrodného Tyzdna dobrovol'nictva. Od 16. 09. —22. 09.2020 si kazdy

zaujemca o dobrovol'nicku pracu mohol vybrat’ z mnohych pripravovanych ponuk.

V Centre socidlnych sluzieb ,,Slne¢ny dom* boli pripravené moznosti roznych aktivit pre

dobrovol'nikov na vsetkych pracoviskach.

V Domove socidlnych sluzieb v Presove sa taktiez 18.09.2020 mohli dobrovol’nici zapojit’
do udrzby a opravy na exteriérovom zariadeni Zahrady zdravia. Sucastou tejto aktivity boli

terénne upravy, osetrenie stromov, krikov, zelene, vy¢istit’ altanok a natretie laviciek.

V Domove socialnych sluzieb a Zariadeni podporovaného byvania v HanuSovciach nad
Toplou si dia 22.09.2020 pripravili rozne aktivity. Z dovodu hygienicko— epidemiologickych
opatreni, ktoré boli prijaté hygienikom pre okres Vranov n/T sme sa aktivity presunuli do

Presova. Aktivita bola realizovana v prospech DSS a ZPB HanuSovce nad Toplou.

Vzhl'adom na pandemicku situaciu na Slovensku sa vSetky aktivity konali v exteriéri za
dodrzania hygienicko— epidemiologickych opatreni Stanovenych hlavnym hygienikom
Slovenska. Uéast’ dobrovolnikov bola z rady rodi¢ov nasich prijimatel'ov, skupina $tudentov
SOS gastronémie a sluzieb, SDH 3 v Presove, ktorti viedla Mgr. Alexandra Stagkovi¢ a skupina
ziakov ZS Vazecka 11 v Presove, ktora viedla Mgr. Katarina Mikova. Sme radi, Ze sa stale

najdu ochotni l'udia, ktori neziStne venujli svoju energiu a ¢as inym.

V tomto roku sa Dni aktivneho dobrovol'nictva v naSsom CSS ,,SIne¢ny dom* zacastnilo 30

0s6b z toho bolo 17 dobrovolnikov.
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Vyhodnotenie st’aznosti na poskytované sluzby.

St’aznosti na poskytované sluzby v CSS za rok 2020

Por. ¢islo Podané Opravnené

- 0 0

V hodnotenom obdobi v centre nebola podana ziadna st'aznost’.

CINNOST SPECIALIZOVANEHO SOCIALNEHO PORADENSTVA

Centru socialnych sluzieb ,,SIne€ny dom* bola udelena akreditacia na vykondvanie
odbornej ¢innosti — Specializované socialne poradenstvo Ministerstvom prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky, sekcia socialnej a rodinnej politiky podl'a § 79 ods. 1pism. h)
bod2a§88ag§9l ods.3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny poriadok) v zneni

neskorSich predpisov.

Odborné ¢innost’ sa poskytuje osobam s tazkym zdravotnym postihnutim a osobam
S nepriaznivym zdravotnym stavom a ich rodindm. Miesto vykondvania odbornej ¢innosti je

Hlavna 58, 080 01 Presov.

Zdravotné postihnutie je zo socialneho hl'adiska okolnost’ou, ktora vplyva v podstatnej
miere na kvalitu Zivota postihnutého ¢loveka. Spdsobuje zlozité socidlne problémy, vplyva na

jeho Zivotn1 situdciu, socidlnu situdciu a prinasa socialne znevyhodnenie.
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V Specializovanom socialnom poradenstve st klientom poskytované informacie, ktoré
im pomahali zorientovat’ sa v socialnych aspektoch problému a napomohli ich primeranému
rieSeniu. Taktiez bola poskytovana podpora a pomoc klientovi, pri¢om poradca bol klientovi
napomocny pri rieSeni jeho nepriaznivej situdcie. Socidlny poradca napomahal eliminovat

nepristupnost’ informacii a prostredia.

V ramci procesu Specializovaného socidlneho poradenstva bolo ulohou poradcu
vytvarat' priestor pre klienta, aby sa zbavil pocitu neistoty, uzkosti. Napomahal rozvijat
sebatctu, vlastni zodpovednost za svoju situdciu, pomahal prekonavat stavy socidlnej
a hmotnej nudze. Taktiez obnovoval prirodzené zdroje uspokojovania potrieb obcana
s postihnutim, naucil ho vyuzivat’ tieto zdroje v prospech seba. Pomahal prekonavat’ pocity
osamotenosti a frustracie, poskytoval rady tykajice sa partnerskych vzt'ahov a sexualnej

vychovy.

Dal$ou prioritou bolo rodinné poradenstvo pre rodi¢ov takto postihnutého klienta.
Pretoze narodenim postihnutého dietata sa zivot rodi¢ov meni. Prinasa im nové roly,
zodpovednost’ a tlohy. Poradca sa tak snazil zachovat’ funkénost’ rodiny, vyzdvihovanim ich

kladnych stranok, podporou manzelov a poskytovanim rad.

Jednou z poziadaviek bol rozvoj psychomotorického vyvinu klienta s postihnutim.
Poradca napomahal rozvoju hrubej a jemnej motoriky, vyuziva nacvik manualnych zru¢nosti,
napriklad zmyslovou pracou (vyuZivaja sa vSetky aktivne zmysly klienta, pri€om cielom bolo
rozvijanie schopnosti sustredit’ sa); prvkami dramatoterapie (improvizovana dramatizacia,
babkova hra, rolové hry, dialogickd improvizacia, cielom je odreagovat napdtie, nadviazat
kontakt, rozvoj poznavacich schopnosti, fantazie, tvorivosti, citovej oblasti, komunika¢nych
schopnosti verbalnych 1 neverbalnych a ziskanie socidlnych sklsenosti); interakénymi
aktivitami (aktivity, ktoré podnecujt interakciu, kooperaciu, komunikaciu, umoznuji vacsiu
spontannost’” klientov a rozvijaji vzdjomné vztahy medzi klientmi navzdjom); prvkami
arteterapie (klient ma moZnost vyjadrit' to, Co citi. Obohacujii tvorivost, podporuju
sebavyjadrenie na zdklade neverbalnych prostriedkov, prinad$aju uvolnenost’); prvkami
muzikoterapie (klient ma moznost’ pasivneho vnimania hudby pri zachovani plného telesného

pokoja).
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Poradca taktiez vykonaval prevenéna c¢innost, ¢i uz primarnu, sekundarnu alebo
terciarnu prevenciu, ktoré boli zamerané ¢i uz na predchadzanie alebo na zmiernenie

nepriaznive;j situacie v roznych oblastiach zivota postihnutého a jeho rodiny.

Poradca poskytoval klientovi informécie o jeho pravach, ako napriklad pravo na
dostojny zivot, na ziskanie zamestnania, na pristup k vzdelavaciemu procesu, na integraciu, na
ochranu zdravia, pravo na pristup ku kultirnemu vyzitiu a aktivitam pre travenie vol'ného ¢asu,

pravo na rovnost’ pred zdkonom a pravo na spravodlivé sudne konanie.

Na prvom mieste bola vzdy potreba klienta. Preto nemozno vychadzat' z vlastnych
,logickych“ uvazeni. Nestaci si ich potreby uvedomovat’, ale aj reSpektovat’. A na ich zaklade

poskytnut’ pomoc a podporu.

Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva umoziuje prijimatelom lepSie
sa orientovat’ vo svojej vzniknutej tazkej zivotnej situdcii, ziskavaju informacie, ktoré d’alSie

Specializované zariadenia sa danej problematike detailne venuj.

Specializované socialne poradenstvo pri praci s klientom, prijimatelom, rozhovorom,
vytvorenim prostredia istoty, bezpefia umoziiuje prijimatelovi lepS$ie porozumiet’ svojim
problémom, identifikovat’ problém a zdroj problému. Odbornou pracou je vedeny prijimatel’

k aktivnej participacii na rieSeni svojej tazkej zivotnej situacii.

V mnohych pripadoch je pre prijimatel'a doleZitd moznost vyjadrenia vlastnych pocitov,
nazorov, mat’ umozneny socidlny kontakt. Vo viacerych pripadoch je u prijimatelov velky

nedostatok pozitivnych podpornych socidlnych kontaktov v spolo¢nosti.

Pri kladeni otdzok a Vv komunikacii prijimatelia prichadzaju aj na nové doposial
nepreskimané pohl'ady na situdciu, v ktorej sa doteraz nachadzali. Cielom poradenstva je aj
rieSenie stereotypnych uhlov pohl'adu na vzniknuté situacie. Pomahanie v mobilizacii vlastnych
zdrojov, moznosti a potencionalnych schopnosti, ktoré vyuzivaja pri rieSeni danej problémove;j

situacie.

V $pecializovanom socidlnom poradenstve bola v roku 2020 poskytnuta starostlivost’ 5
prijimatel'om a vykonanych bolo 5 kenzultdcii. Specializovanému socidlnemu poradenstvu

bolo v roku 2020 venovanych 240 minut, teda 4 hodiny.
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Prehlad poskytnutych konzultacii

Rok 2020

Mesiac Pocet prijimatel’ov Pocet konzultacii Celkové trvanie
(v minutach)

Januar 0 0 0

Februar 1 1 30 min.

Marec 0 0 0

April 0 0 0

M4j 0 0 0

Jun 0 0 0

Jul 1 1 30 min.

August 0 0 0

September 0 0 0

Oktober 1 1 60 min.

November 1 1 60 min.

December 1 1 60 min.

Spolu 5 5 240 min.
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3. Prehlad a plnenia zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Pracovisko DSS PreSov a DSS HanuSovce nad Topl’ou
Lekarska starostlivost’ je zabezpe¢ovana ambulantnymi lekarmi a sestrami. Vzhl'adom na fakt,
ze DSS Presov poskytuje socidlne sluzby ambulantnou a tyzdennou pobytovou formou maja
zékonni zastupcovia vyhradné pravo vol'by poskytovania lekarskej starostlivosti.

Pracovisko ZPB HanuSovce nad Toplou

Lekarska starostlivost’ je zabezpe¢ovana ambulantnymi lekarmi.

Spolupracujeme:

- $ MUDr. Dulinom, o$etrujucim lekarom prijimatelov,

- predpis liekov, d’alsi postup — vymenné listky k odbornym lekarom,

- odoslanie prijimatelov, podané informdacie k ndvsteve lekdrov na odborné lekarske
vySetrenie — psychiatrické, interné, kozné, ORL, stomatoldgicke, onkologické,...

- pravidelné kontroly a predpis liekov na psychiatrickej ambulancii MUDr. Dagmar
Breznos¢akovej,

- spolupraca s odbornymi lekarmi vo Vranove nad Topl'ou, PreSove, HanuSovciach nad
Toplou, Giraltovciach, Kosiciach,

- kontaktovanie MUDr. Dulinu a MUDr. Brezno§¢akovii ohl'adom objednania terminu

vySetrenia.

Pracovisko DSS PreSov

Osetrovatel'sku starostlivost’ v DSS PreSov zabezpecuju 4 opatrovatel’ky a 1 sestra v ZSS.

Inkontinenéné pomocky a lieky zabezpecuju zakonni zastupcovia klientov.

Pracovisko ZPB HanuSovce nad Toplou

V ZPB HanusSovce nad Toplou pracovali inStruktorky socidlnej rehabilitacie, ktoré
zabezpecovali doprovod klientov na lekarske vySetrenia. OSetrovanie klientov v pripade
potreby, zabezpeci obvodny lekar prostrednictvom terénnej zdravotnej starostlivosti

spolo¢nost'ou ADOS.
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4. Prehlad a plnenie personalnych Standardov

Celkovy pocet zamestnancov podl'a organizac¢nej Struktary je 27,5. K 31.12.2020 bol
celkovy poCet zamestnancov v nasom zariadeni 27, z toho odbornych zamestnancov 16. Nasa
organizacia zamestnavala 4 pracovnikov so zdravotnym postihnutim.

Priemerny plat zamestnancov narastol priblizne za rok 2020 o 10 % oproti minulému roku.

Clenenie zamestnancov podPa organiza¢nej $truktiry v roku 2020 :

Riaditel’ka 1

Domov socialnych sluzieb Presov

Usek priamej ¢innosti a prijimatel'mi socidlnych sluzieb
- Veduci useku — socialny pracovnik 1
- Socialny pracovnik, SSP 2
- Vychovavatel’ 1
- Ergoterapeut 1
- InStruktor socidlnej rehabilitacie 1
- Sestrav ZSS 1
- Opatrovatel’ka 4

Usek ekonomiky a vniitornej prevadzky
- Veduci useku — ekonom 1
- Odborna mzdové uctovnicka 1
- Referent spravy majetku, uctovnik 1
- Referent stravovania, skladnik 1
- Kucharka 1
- Pomocna kucharka 1

- Udrzbar, vodic, kuric 1

Domov socialnych sluzieb Hanusovce nad Toplou

- Veduca DSS — socialny pracovnik 0,5

- Socialny pracovnik 1

- Ergoterapeut pomocné vychovavatelka 1
- Rehabilita¢ny pracovnik 0,5
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- Opatrovatel’ka 1
- Kucharka, upratovacka 1

- Udrzbar, vodig, kurié 0,5

Zariadenie podporované byvania HanuSovce nad Toplou

- Veduca ZPB — socialny pracovnik 0,5
- InStruktor socidlnej rehabilitacie 2

- Udrzbar, vodié, kuri¢ 0,5

Vzdelavanie

Zamestnanci naSej organizdcie absolvovali vroku 2020 externé vzdeldvanie
prostrednictvom Skoleni a seminarov. Na tomto vzdelavani sa zucastnilo 13 zamestnancov.
Kurzy v roku 2020 zamestnanci neabsolvovali z dévodu epidémie COVID-19.

Semindre :
- Povinnosti MU pri uzavierke roku 2019 + Legislativne zmeny k 1.1.2020
- Zadavanie zdkaziek s nizkou hodnotou
- Rocné zactovanie dane za rok 2019
Skolenia :
- Standardy kvality v socialnych sluzieb

- Preskolenie vodicov

Okrem externych Skoleni sa naSi zamestnanci vzdeldavaji aj interne prostrednictvom
prednaSok a prezentécii na odborné témy, ktoré su pre nich potrebné k d’alSiemu odbornému

rastu.

Supervizia

Supervizia v naSej organizacii bola vykonana externym supervizorom online na zaklade
supervizneho programu na rok 2020 v decembri 2020 vo vSetkych naSich pracoviskach pre

odbornych zamestnancov.

Starostlivost’ 0 zamestnancov a ¢erpanie finanénych prostriedkov zo socialneho fondu

- prispevok na stravovanie pre zamestnancov bol Eerpany v &iastke 2 792.91 €

Zo socialneho fondu v roku bol Cerpany prispevok na stravovanie v stlade s Kolektivnou

zmluvou pre rok 2020.
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Odmeny pre zamestnancov v roku 2020 boli vyplatené v Ciastke 37 124,-- €, odmeny pri jubileu

v roku 2020 boli vyplatené v Ciastke 2 722,50 € a odmeny v suvislosti s COVID 19 z dotacii
MPSVaR SR boli vyplatené v Ciastke 9 041,64 € .

Zakladom fungovania nasho centra, dosahovania dobrych vysledkov, kvality

poskytovanych sluzieb a tym aj spokojnosti klientov, st nasi zamestnanci. Spolo¢ne produkuju

nielen vykon centra, ale aj kultiru na pracovisku, ktora vyznamne ovplyviiuje pracovnu

atmosféru ako aj pocity nasich prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Na nasich pracoviskach preto

1.

Dodrziavame zakladné 'udské prava a slobody zamestnancov a dbame na zachovavanie
ich l'udskej dostojnosti.

Motivujeme zamestnancov Kk zvySovaniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti
a dbame na ich profesionalny rast.

Umozilujeme zamestnancom podielat’ sa na urovani pracovnych podmienok
V zariadeni.

Uprednostitujeme denntt komunikaciu medzi jednotlivymi ¢ldnkami riadenia na principe

,»politiky otvorenych dveri*.

Principy prace naSich zamestnancov

Zamestnanci pouzivaju svoje profesionalne odborné vedomosti, zru¢nosti a skisenosti
pozitivne v prospech klientov.

Profesionalna zodpovednost’ sa uprednostituje pred osobnymi zdujmami a uplatituje sa
pri dodrZiavani Standardnej urovne sluzieb.

Zamestnanci sa zodpovedne usiluju o dalSie vzdelavanie a vycvik s cielom
zdokonal'ovania Girovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzajom zdiel’aju.
Zamestnanci uplatiiujil zmysel pre timovost’ a spolupracu s ostatnymi zamestnancami v
prospech a v zaujme klienta.

Miera sebaurcenia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana a zohl'adfiuje
sa pri rezime pracovnych ¢innosti.

Individualita, dostojnost’, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situécii.
Zamestnanci dodrziavaju zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii
o0 klientoch aj o kolegoch.

Problémy sa rieSia tam kde vznikli a S 'ud’'mi, ktori su k ich rieSeniu opravneni.
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5. Ekonomické ukazovatele poskytovania soc. sluZieb

Informaécie o rozpocte a hodnotenie plnenia rozpoctu

Rozpocet Presovského samospravneho kraja bol schvaleny uznesenim ¢. 348/2019

z0 17. Zasadnutia Zastupitel'stva PreSovského samospravneho kraja zo diia 9. decembra 2019.

Zmeny rozpoctu:

- prva zmena schvalena dna 10.02.2020

- druhd zmena schvalena dna 14.04.2020

- tretia zmena schvalena dna 27.04.2020

- §tvrta zmena schvélend dia 25.05.2020

- piata zmena schvalend dia 01.07.2020

- Siesta zmena schvalena dna 17.08.2020

- siedma zmena schvalena dia 24.08.2020

- 0sma zmena schvalend dna 30.09.2020

- deviata zmena schvalené dna 25.11.2020

- desiata zmena schvalena dna 1.12.2020

- jedenasta zmena schvalena dia 2.12.2020
- dvandsta zmena schvalend dna 7.12.2020
- trinasta zmena schvalena dna 21.12.2020

- Strnasta zmena schvalena dna 31.12.2020.
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CERPANIE ROZPOCTU 2020

Schvaleny Upraveny Skuto¢nost’
rozpocet rozpocet k 31.12.2020 €

Vydavky celkom 451 793,00 540 346,00 508 724,64

z toho :

Bezné vydavky ZF41 421 793,00 446 360,00 445 926,59

Bezné vydavky ZF46 30 000,00 30 000,00 30 000,00

Bezné vydavky ZF72f 0,00 3 234,00 3233,28

Bezné vydavky ZF111 0,00 13 752,00 12 980,00

Kapitalové vydavky ZF41 0,00 47 000,00 16 584,77

Prijmy celkom 30 000,00 33 234,00 29 427,57

z toho :

Predaj vyr. tov. a sluzieb ZF46 30 000,00 30 000,00 26 194,29

Za stravné ZF72f 3 234,00 5 263,37
POHLCADAVKY, STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV:

PohPadavka Hodnota Opis
pohPadavok

Pohladavka z nedanovych prijmov do 1 roka 4 767,77 | Pohl'adavky prijimatelov SS
Pohladavka z nedanovych prijmov nad 1 rok 15 674,90 | Pohl'adavky prijimatel'ov SS
Spolu 20 442,67

Opravna polozka k pohPadavkam

PohPadavka

Suma OP

Opravna polozka k pohl'adavke

1150,75

Vyznamné zavizky

Zavizok Hodnota zavizku
Uget socialneho fondu 898,89
Zavazky dodavatel'om- neskory prichod faktar 211,94
Mzdy a odvody do poist. za 12/20 42 932,50
Spolu 44 043,33
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EON

Priemerné ekonomicky opravnené naklady v Centre socialnych sluzieb ,,Slne¢ny dom®,

Presov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Druh socialnej sluzby

Forma poskytovanej
socialnej sluzby

EON mesacne na prijimatel’a
socialnej sluzby v €

poradenstvo

Domov socidlnych sluzieb tyzdenna pobytova 944,21
Domov socidlnych sluzieb ambulantna 965,70
Zariadenie podporovaného byvania | celorona pobytova 709,70
gpecializované socialne ambulantna 5,45

Cerpanie darovanych prostriedkov v roku 2020 nasa organizacia nemala Ziadne. Na

darovacom tucte bol k 31.12.2020 zostatok nulovy.

6. Hospodarenie a nakladanie s majetkom

Majetok podl’a sivahy
Nazov Skutoc¢nost’
k 31.12.2020
Majetok spolu 442 691,01
Neobezny majetok spolu : 366 294,97
Z toho :
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00
Dlhodoby hmotny majetok 366 294,97
Dlhodoby finan¢ny majetok 0,00
Obezny majetok spolu 75 030,96
z toho
Zasoby 10 732,90
Zuc¢tovanie medzi subjektami VS 0,00
Dlhodobé pohladavky 0,00
Kratkodobé pohl'adavky 20 442,67
Finan¢né Gcty 43 855,39
Poskyt. navrat. fin. vypomoci dlh. 0,00
Poskyt. navrat. fin. vypomoci kr. 0,00
Casové rozlisenie 1 365,08
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Informacie o majetku na podsiivahovom tcte

Druh polozky Hodnota Ulet

DHM do 1699,99 € 188 318,41 75091

Pokladna, osobné ucty, vkladné

N 11 253,33 750 94 -96
knizky

Na zaklade Prikazu riaditela ¢. 1/2020 za naSu organizaciu bola vykonana riadna
inventarizacia majetku, zaviazkov a rozdielu majetku a zaviazkov k 31.12.2020 a vykonany
supisu majetku sledovaného neuctovne k 31.12.2020. Prirastky majetku za CSS k 31.12.2020
boli v sume 34 891,76 €, vyradenie - ubytky majetku za rok 2020 boli v sume 18 786,48 €.

Investi¢né akcie v nasej organizacii boli realizované v roku 2020 a to na : investi¢nu akciu -
,Rekonstrukcia kupelni a WC v DSS a ZPB Hanusovce nad Toplou®, kde nam U PSK pridelil
finan¢né prostriedky v ciastke 47 000,-- €. Z tychto financnych prostriedkov bolo 1 998,-- €
pouzitych na Projektovii dokumentéciu a 14 586,77 € bolo preinvestovanych na stavebné prace

do konca roka 2020. V roku 2021 sa bude pokracovat’ v stavebnych pracach.

7. Kontrolna ¢innost’ externa, interna

Externa kontrolna cinnost v nasej organizacii vroku 2020 bola vykonana
zamestnancami Utvaru hlavného kontroléra Presovského samospravneho kraja od 21.7.2020
do 28.8.2020 so zistenim nedostatkov v pocte 1, néasledne bol spisany pisomny zaznam
0 prijatych opatreniach na napravu odstranenia nedostatkov z finan¢nej kontroly. Vykonanim
naslednej finan¢nej kontroly, bolo skonStatované, Ze opatrenia na napravu nedostatkov
z finan¢nej kontroly boli splnené. Ohl'adom internej kontrolnej ¢innosti sa naSa organizacia
riadi zakonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Finan¢ni kontrolu vykonédvaju zamestnanci, vedlici zamestnanci zodpovedni za
jednotlivé finanné operdcie podla internej smernice o financnej kontrole. Kontrolu
vykonavaju tiez veduci zamestnanci na jednotlivych stupnioch riadenia, ktori st opravneni

kontrolovat’ pracu zamestnancov v zmysle Zakonnika prace.
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8. Uspechy zariadenia, inovacie a vizia

» Pokial’ chce§ niekomu pomoct’, daj mu do ruky kP'a¢,
ale nechaj ho, nech si odomkne sam.*

Hlavnou prioritou Koncepcie rozvoja CSS ,,Slne¢ny dom* je prehlbovanie
multifunkénosti centra ako jeho zakladnej charakteristickej Crty a zaroven pdsobenie centra na
komunitu a region. Nase usilie smeruje k skvalitneniu poskytovania socidlnych sluzieb
a k spokojnosti prijimatel'ov. Usilujeme sa im sprostredkovat’ dostatok podnetov pre ich vlastna
sebarealizaciu s vyuzivanim roéznych foriem ich aktivizacie smerujicich k ich osobnému

rozvoju.

Nase ciele, postupy a nastroje rozvoja kvality socialnych sluzieb

CSS vo vzt’ahu ku komunite:

e Vyuzivanie komunitnych zdrojov a podpora aktivnej spoluprace s organizaciami v regiéne
a komunite.

e Vyhladavanie d’alSich zdrojov financovania (zbierky, projekty, OZ, sutaZe, sponzoring,
donorstvo a pod.)

e Doraz na socidlnu prevenciu a socidlne poradenstvo (najmi v predchddzani socialno —
patologickym javom, vzniku izolacie, ...)

e Pri skvalithovani socialnych sluzieb je potrebné zapojit viac dobrovolnikov
a dobrovol'nickej prace. Ddlezitou tlohou je motivovat’ a zaujat’ dobrovol'nikov, aby mali

zaujem venovat’ sa aj tejto oblasti.

CSS vo vit’ahu k prijimatel’om:

e Rozvoj rodinnych a spolo¢enskych vztahov prijimatelov primerane ich individualnym

schopnostiam a moznostiam s dérazom na zaradenie do spolo¢nosti.
e CSS presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnych

sluzieb.
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Vytvérat’ pre prijimatelov podporné prostredie, priestor pre rozhodnutia, sprevadzat
a viest’ ich. Kracat’ ich tempom, zotrvat’ s nimi do tej miery, ktoru si ur¢ia sami, viest’ ich
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu.

Objavovat’ hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatel’a pre spolocnost’.
Systematické monitorovanie socialnych sluzieb a kvality poskytovania socidlnych sluzieb

prostrednictvom centra so zameranim na potreby prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

CSS vo vztahu k zamestnancom:

Rozvoj l'udského potencialu a efektivne vyuzitie pracovnych sil.

Pracovny tim viest k flexibilite, ochote, samostatnosti, aktivite, kreativite, zodpovednosti
a vzajomnej ucte.

Posiliiovat a zefektivnit’® timova spolupricu zamestnancov. Budovat vztahy so
zamestnancami. Klast doraz na hodnoty, vzajomnti komunikdciu, individualitu
a jedinecnost’ kazdej osobnosti. S cielom vytvarat bezpecni a inovativnu pracovnu
atmosféru. Nakol'ko vyrovnany, stabilny a optimisticky zmotivovany zamestnanec moze
poskytnut’ kvalitné socialne sluzby vo vztahu k prijimatel'ovi. Zaroven vysoka troven
socialnych vztahov poméha v predchddzani syndrému vyhorenia.

Supervizia celého zariadenia, 1 odbornych zamestnancov skupinovou i individualnou
formou.

Celozivotné vzdelavanie, individualnou a skupinovou formou, workshopy, kurzy,
Skolenia, semindre a prednasky. ZvySovanie profesionalnych kompetencii, zabezpecenie

odborného a osobnostného rastu zamestnancov.

Strategické ciele poskytovatel’a od 2019 - 2021

Ciel’ Obsah Obdobie

Ciel’1 | Riadit’ sa platnymi zdkonmi a normami (legislativou), reSpektovat’

Ciel’2 | Poznat individudlne potreby a poZziadavky kazdého prijimatela

a ochranovat’ zakladné T'udské prava aslobody prijimatelov | 2019 - 2021
socialnych sluzieb.

socialnej sluzby, akceptovat’ ich individualitu a podla toho ich 2019 - 2021
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Ciel’ 3

Ciel’ 4

Ciel’ 5

Ciel’ 6

Ciel’ 7
Ciel’ 8
Ciel’ 9
Ciel’ 10

Ciel’ 11

Ciel’ 12
Ciel’ 13

Ciel’ 14

Ciel’ 15

Ciel’ 16

Ciel’ 17

napliat’, podporovat’ ich schopnosti, zruénosti a vedomosti, viest
ich k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, objavovat’ hodnotu
terajsieho a potencionalneho prinosu prijimatela pre spoloc¢nost’.
Sledovat’ najnovSie trendy socialnych
a implementovat’ ich na podmienky néasho zariadenia, dosahovat
stabilitu a efektivne nakladanie s dostupnymi zdrojmi (materialne,
finan¢né a personalne).

v oblasti ¢innosti

Vyuzivat komunitné¢ zdroje a podporovat aktivnu spolupracu
s vonkajSim prostredim, rodinou a komunitou aso subjektmi
S pribuznym poslanim.

Monitorovat’ a vyhodnocovat’ spokojnost’ prijimatel'ov sociadlnych
sluzieb, rodiny a komunity s poskytovanymi socialnymi sluzbami
Vv zariadeni.

Reorganizacia zariadenia, v ktorom budeme prostrednictvom
novych metdd atechnik prispdsobovat’ socidlne sluzby veku
a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zmysle holistického
a individualneho pristupu.

Zvysenie kvality poskytovania socialnych sluzieb prostrednictvom
kapy resp. prenajatia novej budovy (rodinného domu) blizko CSS.
Vytvorenie novych prevadzkovych priestorov centra v PreSove
(administrativna ¢ast’ — Hlavna 58, obytné miestnosti - Vazecka 3).
Vytvorenie konceptu prace — kaviarnicka.

Zamestnavanie prijimatelov podporovaného byvania.
Vybudovanie altdnku — zahrada DSS a ZPB HanuSovce nad
Toplou.

Zriadenie bylinkovej zdhrady v DSS a ZPB HanuSovce nad Toplou.
Uplatiiovat’ systém manazérstva kvality ako nastroj trvalého
zlepSenia a rozvoja zariadenia.

Zaviest’ systém hodnotenia kvality do zariadenia a vytvorit nové
dokumenty postupu.

Vytvérat’ vhodné pracovné prostredie, ktoré podporuje vzdjomnii
doveru, zodpovednost’

a timovu  spolupracu,

odborného a osobnostného

zabezpecovat’
zvySovanie profesionality, rastu
zamestnancov, vytyCovat si ciele zariadenia, vyhodnocovat
a aktualizovat’ ich.

Podpora celozivotného vzdelavania zamestnancov CSS (Gcast’ na
odbornych seminaroch, konferenciach, workshopoch, kurzoch,
Skoleniach k metodikam a pod.).

Prehlbovanie spoluprace s pol'skym partnerom.
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